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- 5 pll 1.- INTRODUCCION

El manual de operacion del area de trabajo social tiene como
objetivo documentar como se trabaja cada programa para un buen
funcionamiento de los programas ofrecidos a toda la ciudadania del
area de Trabajo Social. Este documento presenta una vision
general del area y de su razén de ser: describe cémo funciona el
area, para que contribuya a favorecer la ejecucion correcta de las
labores encomendadas. El manual de operacion es un documento
oficial, cuyo propoésito es describir de manera clara la accion a
seguir para ser candidato a algun programa que ofrece la
institucion Dif Tuxcueca. Este documento se conforma de:
introduccién donde se describe de manera breve y concisa el
contenido de este manual, organigrama, mision, vision, objetivos,
marco juridico, normas oficiales. Con estos conceptos se pretende
gue el personal tenga una vision mas clara del manejo de estas
herramientas administrativas. Por lo cual el presente manual
pretende ser un instrumento administrativo dinamico, flexible y de
facil comprension que optimice el proceso de actividades y
atencion a usuarios.
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2.-MARCO JURIDICO

1. Constitucion politica del estado de Jalisco

2. Ley de Amparo

3. Ley Federal del Trabajo

4. Ley del Seguro Social

5. Cédigo Fiscal de la Federacion

6 .Ley General de Salud

7. Ley General de Asistencia Social

8. Ley General de Desarrollo Social

9-lLey General de transparencia y Acceso a la Informacién
Gubernamental del estado de Jalisco

10. Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.

11. Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida libre de
violencia

12. Ley general para la Igualdad entre Hombres y Mujeres

13. Ley General para Personas con Discapacidad.

4. Ley para la Proteccion de Nifias Nifios y Adolescentes

5. Ley para Prevenir y Erradicar la Discriminacion.

. Ley para Prevenir y Sancionar la Trata de Personas
Ley de servidores Publicos del Estado de Jalisco

AS OFICIALES

dlece los requisitos arquitecténicos para facilitar el acceso,
y permanencia de Ilos discapacitados a los
imientos de atencion médica del Sistema Nacional de

2| fomento de la salud escolar.
la prevencion, tratamiento y control de adicciones.

a atencion de la salud del nifio.
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paleria de informacion de salud.
o VICIos y acceso a la salud. Promocién y educacién para la
salud en materia alimentaria. A
7. para la presentacion de servicios de asistencia social para
menores y adultos mayores.
8. para la atencion integral para las personas con discapacidad.
9. Criterios para la atenciéon medica de la Violencia Intrafamiliar.

Los programas asistenciales se trabajan por reglas de operacion en los
cuales se llevan algunos lineamientos para las familias en situaciéon
critica o casos urgentes.

La atencion brindada es de lunes a viernes en un horario de 9:00am a
15:00 pm en la calle Juarez # 68 de la localidad de San Luis Soyatlan
municipio de Tuxcueca, Jalisco.

El nimero de contacto 376 76 4 03 42
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e OPERACION DE LOS PROGRAMAS ASISTENCIALES Y
| UAVIFAM

ALCANCE: el ambito de aplicacién dentro de la operacion al
servicio involucra al area de psicologia de la dependencia de
dif Tuxcueca, al equipo multidisciplinario de UAVIFAM
TUXCUECA, atencidn y apoyo al equipo de UBR en
descuentos para pago de terapias, asi como gestionar
implementos ortopédicos.

e Trabajo social se coordina con el asesor de trabajo social
de Dif Jalisco asistencia técnica para la atencién de casos
e Atender la problematica de atencion a la poblacion mas
vulnerable DEL MUNICIPIO DE Tuxcueca y que solicita
la intervencioén con acciones de orientacién, canalizacion,
apoyos en especie en situacidbn emergente ya sean
transitorias o permanentes y que no permitan su
desarrollo 6ptimo.
Investigar la situacion familiar y social del solicitante a
través de visitas domiciliarias y elaborar estudio socio
amiliar correspondiente que incluya un diagnéstico
ompleto de la familia y el plan de tratamiento para la
2ncion de la problematica detectada.
egrar el expediente con el formato de canalizacion
CATS), estudio socio familiar y documentos de
dorte segun la problematica a atender.
alizar a Dif Jalisco las solicitudes de complejidad.
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ipar en la promocion de apoyos de acuerdo a los

lineamientos establecidos.

» Vigilar la correcta aplicacién de los apoyos otorgados -

e Ejecutar en coordinacién con la familia en plan social
establecido.

o Elaborar propuestas para la modificacion de leyes y
generar acuerdos y/o convenios de aplicabilidad de las
leyes vigentes: relacionadas a la prevencion y atencién de
la violencia intrafamiliar, asi como de otros ordenamientos

'y sus reglamentos.

e Impulsar y promover procesos de investigacion y
sistemas de informacién que permitan analizar y registrar
datos sobre la problematica de la violencia intrafamiliar.

* _Diseno e implementacion de modelos preventivos y de
atencion encaminados a la resolucién pacifica de los
conflictos.

e Creacion e Implementacién de centros y unidades de

atencion de la violencia intrafamiliar.

Personas que reciben, o que se les provoque de cualquier

forma alguna o varias de las acciones u omisiones de

violencia intrafamiliar; asi como la atencién a las personas
eneradoras de violencia intrafamiliar.

oblaciobn que requiera servicios de intervencién sin

yportar condiciones socioecondmicas, de religion, raza o

do civil.

entacion y asesoria para la atencién de casos.

culacién a la Red de Refugios Temporales.

soria y Supervisidon del programa de unidades de

cioén.

culacion y coordinacion interinstitucional Benito Fakees 3o B8
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- ocién de programas preventivos.

e Capacitacion en normatividad y operacion de las
unidades de atencion. ‘

e Coadyuva en la incorporacion de programas de accion
social para atender la violencia.

e Supervision del programa de unidades de atencién.

Programa de contencion para las unidades de

ATENTAMENTE

DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DIF TUXCUECA JALISCO 2018-2021
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL

LIC. ANGELJZA'RODRIGUEZ GUDINO
TRABAJADORA SOCIAL DIF TUXCUECA

TUXCUECA JALISCO
2018 -2021
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